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Mot du Directeur Général
| . -

(i A l'orée de la nouvelle année, nous,
&é. 3 Directgur Gén_ér_al, _Membres du
L Conseil d’Administration, tout le

4 gpesig personnel et Il'ensemble des
—— \‘ b consultants, avons I’insig_ne honneur
; de vous adresser nos meilleurs voeux

%“““‘“‘ ‘ 4. de santé, de succeés et de prospérité.

Nous tenons a vous remercier
sincerement pour la confiance placée
en notre institution durant ces
dix-sept (17) années de partenariat.
Nous saisissons |‘occasion pour
renouveler notre engagement et
notre disponibilité a toujours vous
accompagner dans le renforcement

M. Inoussa Agbeko AKAKPO

Directeur Général

des capacités de vos collaborateurs.

Notre programme de cette année embrasse plusieurs domaines variés.
Des formateurs hautement qualifies, de renommée internationale,
experts dans leur domaines de compétences, sont tres engagés a
partager leurs expériences. Notre démarche qualité est orientée vers
I'andragogie, ou les besoins du participant de la formation. Des études
de cas, storytelling et des adaptations spécifiques sont au centre des
préoccupations des formateurs.

Nous espérons vous retrouver nombreux aux différents séminaires et
restons a votre disposition pour des formations et études spécifiques a
votre organisation.

Bonne et heureuse année 2023.

« Construire les acteurs, c'est les assister & réussir lentreprise. » €}



PRESENTATION DU CABINET EXPERT CONSULTING
QUI SOMMES-NOUS?

EXPERT CONSULTING est un cabinet de formation et de recouvrement de
créances. Il est créé depuis 2007 sous la dénomination de Méridien Sarl.

EXPERT CONSULTING, est une SARL (Société a Responsabilité Limité) au capital de
1 000 000 FCFA, immatriculée au Registre du Commerce sous le  numéro
TG — LOM 2012B347. 1l est constitué de consultants nationaux et internationaux
qui jouissent d’une longue expérience professionnelle dans leurs différents
domaines.

VISION

La vision du Cabinet EXPERT CONSULTING est de rendre les entreprises togolaise
et de la sous-région plus performantes et plus compétitives en outillant et
formant leurs managers, cadres et tout leur personnel.

EXPERT CONSULTING fournit aux entreprises du secteur public comme privé, des
solutions effectives, mesurables, flexibles, modulables et disponibles pour leur
développement.

Le Cabinet participe au développement des activités des entreprises par :

. des formations sur mesure, en se fondant sur une expertise des besoins tant
du personnel exécutant que du personnel encadrant; les modules sont
sélectionnés sur la base des obijectifs stratégiques des entreprises et les
contraintes de colts, d'efficacité personnelle et collective des employés d’une
part et les perspectives d’adaptation continue a I'évolution des postes d’autres
part;

. des interventions ;

« le coaching.

Le Cabinet participe également au développement des entreprises a travers:

e la réduction structurelle des codts,

« le planning stratégique des organisations,

« la mise en place de meilleures structures et procédés de gestion,

« |'animation des journées de réflexion en entreprises,

« des enquétes et études.

LES 5+ DU CABINET EXPERT CONSULTING

+ de 10 ans d’activités;

+ de 50 consultants nationaux et internationaux ;

+ de 50 sociétés publiques, privées et parapubliques, du Togo et de la
sous — région partenaires;

+ de 2 000 acteurs des entreprises formés, composés de Managers, cadres et
exécutants.

+ de 98 % de satisfaction exprimée partenaires.

« Construire les acteurs, c'est les assister a réussir l'entreprise. »
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' Ref THEMES LIEUX ET DATES

GRH1 | Gestion des talents et capacite Abidjan Kigali Lome
de résilience aux perturbations 06 - 17 mars 05 - 16 juin 02-13 octobre
dans l'entreprise

GRH2 |[Reussir la conduite des Cotonou Abidjan Lome
changements avec des outils de 20 - 24 mars 21 - 25 aout 02-13 octobre
mobilisation des RH

h GRH 3 | Classification des emplois et Lome Dakar Cotonou
efficacité de la politique de 20 - 31 mars 05 -16juin 09-20 octobre
rémunération

GRH 4 | Techniques d’elaboration des Niamey Casablanca Lome
référentiels de compétences et 03 - 07 avril 17 - 28 juillet 04-15 septembre
évaluation des salaries

»| GRH5 | Digitalisation des Pratiques RH Dakar Paris Cotonou
: 17 - 28 avril 03 - 14 juillet 04-15 septembre

GRH 6 | Logiciel Sage Paie RH (Fiches du Lome Casablanca Cotonou
personnel, Paie, Gestion des 08 - 19 mai 17 - 28 juillet 11-22 septembre
Carriéres et Formation)

GRH 7 | SIRH et gestion des portails RH Abidjan Tunis Lome

15 - 26 mai 07 - 18 aolit 11-22 septembre

GRH 8 | Culture d’Entreprise et Dakar Paris Abidjan
Management RH 13 - 24 mars 03 - 14 juillet 16-27 octobre

GRH9 | Logiciel NIBELIS (permet de Cotonou Paris Lome
gérer la rémunération, 10 - 21 avril 03 - 14 juillet 02-13 octobre
recrutements, formations,
évaluations, absences et
congés)

GRH 10 | Elaborer et piloter le tableau de Lome Accra Abidjan
bord RH avec des indicateurs | 22 mai - 02 juin 14 - 25 aout 16-27 octobre
stratégiques

GRH 11 | Gestion Previsionnelle des Cotonou Abidjan Lome
Emplois et des Compétences 08 - 19 mai 14 - 25 aout 18-29 septembre

GRH 11+ | Audit RH et bilan social Lome Ouagadougou Cotonou

08 - 19 mai 07 - 18 aout 04-15 septembre

GRH 12 | Evaluer les Competences et Cotonou Rabat Lome
Gérer les Carriéres 08 - 19 mai 17 - 28 juillet 11-22 septembre

GRH 13 | Prevision de masse salariale, Cotonou Niamey Lome
analyse des écarts et maitrise 10 - 14 avril 05 - 16 juin 11-22 septembre
du budget

GRH 13+ | Management strategique des RH Dakar Dubai Lome
et veille concurrentielle 10 - 21 avril 03 - 14 juillet 02-13 octobre

GRH 14 | Techniques de paie / Gestion et Lome Tunis Cotonou
liquidation des charges fiscales 17 - 28 Auvril 07 - 18 aout 09-20 octobre I
et sociales

GRH 15 | Plan de formation et mesure du Lome Casablanca Accra
retour sur investissement en 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 06-17 novembre
formation

GRH 16 | Techniques d’elaboration du Lome Rabat Cotonou
reporting et qualité du Service 08 - 19 mai 17 - 28 juillet 04-15 septembre
Formation

GRH 17 | Maitriser les dispositions du Lome Cotonou Lome
nouveau code du travail 08—19 mai 24 juil. - 04 ao(t | 11-22 septembre

GRH 18 | Partenaires sociaux et Lome Douala Cotonou
promotion du dialogue social 06 - 17 mars 31 juil. - 11 aolt | 04-15 septembre




Ref. THEMES LIEUX ET DATES
GRH 19 | Marketing RH et developpement Cotonou Kinshassa Lome
de la marque employeur 13 - 24 mars 19 - 30 juin 13-24 novembre
nouveaux enjeux de la
compétitivité
GRH 20 | Onbording, Rebording et Lome Yaounde Lome
Offbording les nouveaux | 29 mai - 02 juin 17 - 28 juillet 13-24 novembre
enjeux du management de la
motivation
| GRH 21 | Piloter l'efficacite des salaries a Cotonou Brazzaville Lome
; travers les techniques 03 - 14 avril 21 ao(it - 01 13-24 novembre
innovantes upskilling, septembre
reskilling et crosskilling
' [GRA 22 | DRH/RRH, Maitriser les outils Lomé Kigali Accra
pour assurer votre role de 08 - 19 mai 05 - 16 juin 20 novembre -
- Gestionnaire a Human and 01 décembre
, Business Partner
GRH 23 | Reclassement externe tout Lome Cotonou Abidjan
savoir sur Outplacement 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 16-27 octobre
GRH 24 | Retour d’expeériences Abidjan Lome Cotonou
collaborateurs et efficacité de 06 - 17 mars 14 - 25 aolit 04-15 septembre
Management des RH
I GRH 25 | Les cles d’elaboration du plan Abidjan Lome Cotonou
‘ de succession efficace en 15 - 26 mai 21 ao(it - 01 11-22 septembre
| entreprise septembre
GRH 26 | Workation une nouvelle | Ouagadougou Dakar Lome
tendance pour fidéliser et 15 - 26 mai 31juil. - 12 ao(it | 20 novembre -
développer la performance 01 décembre
individuelle
GRH 27 | Pratiques et outils pour Abdjan Lome Cotonou
concevoir, animer et évaluer les 06 - 17 mars 21 aolt - 01 11-22 septembre
actions de formation septembre
GRH 28 | Maitriser la masse salariale et Lome Cotonou Dakar
les déclarations sociales 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 02 - 13 octobre
GRH 29 | Developper des techniques de | Ouagadougou Abidjan Lome
capitalisation de bonnes 15 - 26 mai 31juil. - 12 ao(it | 20 novembre -
01 décembre

dratiques
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THEMES LIEUX ET DATES

Leadership et optimisation de la Cotonou Lome Dakar
fonction de secrétaire ou 20 - 31 mars 21 aolt - 01 09 - 20 octobre
assistant de direction septembre

SB 2 Utilisation du digital comme Cotonou Dakar Lomé
levier d’efficacité de la fonction 03 - 14 avril 05 - 16 juin 13-24 novembre
[ [ secrétaire ou assistant
Redaction administrative, Lome Ouagadougou Cotonou
classement, archivage physique 08 - 19 mai 07 - 18 aout 04-15 septembre
et electronlque des donnees

SB4 Perfectionnement des secrétaires Cotonou Paris Lomé
en Word, Excel et Power Point 13 - 24 mars 03 - 14 juillet 11-22 septembre
avanceés
Nouvelles dimensions des taches Lome Casablanca Abidjan

- du secrétaire ou assistant de | 22 mai- 02 juin 17 - 28 juillet 16-27 octobre

direction : acteur de Ila
performance de I'équipe

SB 6 Nouveaux défis . du secrétaire Casablanca Dakar Lomé
' particulier vis-a-vis de la 22 mai - 02 juin 05 - 16 juin 02-13 octobre
. modernisation de I'administration

Management du secretariat, Lome Cotonou Niamey /
coaching et suivi des 06 - 17 mars 17 - 28 juillet Ouagadougou

engagements et documents de la 04-15 septembre
hiérarchie

SB 8 Notions avancées des écrits Cotonou Accra Lomé
professionnelles : Typographie, 03 - 14 avril 14 - 25 ao(t 11-22 septembre
Perfectionnement en rédaction de
discours et de documents
administratifs

Assistant(e)s 2 les outils Lome Niamey Cotonou
essentiels du developpement 15 - 26 mai 12 - 23 juin 04-15 septembre
personnel pour optimiser vos

relations

SB 10 Perfectionnement des Secrétaires Lomé Abidjan Cotonou
aux NTICs et a la gestion de 08 - 19 mai 14 - 25 aout 11-22 septembre
lI'information

Immersion en anglais pour les Accra Kigali/Accra Yaounde
Secrétaires et Assistant(e)s de 08 - 26 mai 07 - 25 ao(it 04-22 septembre
Direction

! SB12 Techniques de communication Lomé Cotonou Abidjan
pour secrétaires et assistants de 06 - 17 mars 17 - 28 juillet 16-27 octobre )
direction
Assistants de direction top Dakar Cotonou
niveau : maitriser toutes les - i 28 ao(it - 08 11-22 septembre
facettes du meétier septembre

SB 14 Organisation personnelle et Abidjan Lomé Cotonou
optimisation des performances 06 - 17 mars 05 - 16 juin 04-15 septembre
des secrétaires et assistant(e)s de
direction
Gestion des conflits et du stress Lome Casablanca Dakar I
pour secretaires et assistantes 15 - 26 mai 19 - 30 juin 02-13 octobre |

SB 16 Renforcement des capacités de la Lomeé/ Cotonou Abidjan
secrétaire exercant au sein d’'une Casablanca 05 - 16 juin 11-15 septembre
Direction Générale 15 - 26 mai

SB 17 | Affirmation de soi en situation Lome Cotonou Dakar
professionnelle 06 - 17 mars 17 - 28 juillet 02-13 octobre

— 9
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Developper son charisme et Cotonou Abidjan
renforcer son impact : les| 22 mai- 02 juin 14 - 25 aolit 16-27 octobre
techniques pour faire respecter
les principes, les régles et les
décisions

CDP 2 Mieux connaitre son potentiel - Casablanca Cotonou Abidjan

Diagnostiquer ses compétences 22 mai - 02 juin 24 - 28 juillet 23-27 octobre
et valoriser ses atouts

l Gestion du stress et efficacite Lome DaAkar Cotonou
professionnelle 15 - 26 mai 28 aout - 08 11-15 septembre
septembre

I CDP4 Teambuilding et Coaching Kpalimé Lomé Cotonou
d’equipe 22 mai - 02 juin 12 - 16 juin 11-15 septembre

|
Reussir sa prise de parole en Abidjan Lome Tunis
< public 22 mai - 02 juin 19 - 30 juin 02-13 octobre |

| CDP 6 Développement personnel et Lomé Libreville Cotonou
leadership 15 - 26 mai 05 - 16 juin 11-22 septembre
i CDP 7 [ Conduite du changement et Lome Cotonou Dakar
‘ confiance dans les équipes : 06 - 17 mars 24 - 28 juillet 02 - 13 octobre

outils de performance en
entreprise

CDP 8 Maintenir sa motivation et son Dakar Cotonou Lomé
enthousiasme au quotidien 13 - 24 mars 17 - 28 juillet 11-22 septembre

Coaching des collaborateurs et Lome Ouagadougou Cotonou
des equipes 22 mai - 02 juin 07 - 18 aout 04-15 septembre

CDP 10 Réussir son mentorship en Cotonou Paris Lomé
entreprise 20 - 24 mars 03 - 14 juillet 02-13 octobre

Softs skills et management de Lome Casablanca Abidjan
la créativité du personnel 08 - 19 mai 17 - 28 juillet 16-27 octobre

11
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THEMES DATES ET LIEUX

CDP 13 Gestion des émotions et du Lomé Cotonou Dakar
I stress 15 - 26 mai 14 - 25 aolit 02 - 13 octobre |
‘ Maitrise du code du travail et Dakar Cotonou Lome
de la convention collective par 06 - 19 mars 17 - 28 juillet 11-22 septembre
'l les non RH
CDP 15 L'art des relations humaines Lomé Ouagadougou Cotonou
22 mai - 02 juin 07 - 18 aout 04-15 septembre
Mieux communiquer au travail Cotonou Paris Lome
13 - 24 mars 03 - 14 juillet 11-22 septembre
CDP 17 Etablir des relations positives Lomé Casablanca Abidjan B
et gérer les conflits au 08 - 19 mai 17 - 28 juillet 23-27 octobre |
quotidien
CDP 18 | Autonomie, esprit d'initiative et Lome Cotonou Abidjan
motivation 22 mai - 02 juin 14 - 25 aol(it 16-27 octobre '
CDP 19 Définir et fixer des objectifs Lomé Cotonou Abidjan
individuels : les axes pour la 22 mai- 02 juin 17 - 28 juillet 16-27 octobre
gestion des contrats
performance

Techniques de communication Abidjan Lome Cotonou
interpersonnelle 22 mai - 02 juin 21 aout - 01 04-15 septembre
septembre

CDP 21 Favoriser la motivation et Abidjan Lomé Cotonou
I'implication du collaborateur 15 - 26 mai 05 - 16 juin 04-15 septembre

Methodes de resolution de Lome Dakar Ouagadougou
problémes (MRP) 15 - 26 mai 14 - 25 aolit 09-13 octobre
CDP 23 Manager un collaborateur Abidjan Lomé Cotonou
difficile 22 mai - 02 juin 05- 16 juin 04-15 septembre

Conduire un entretien annuel Lome Cotonou
15 - 26 mai 17 - 28 juillet 02 - 13 octobre

:
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THEMES LIEUX ET DATES

Formatlon des formateurs Lome Niamey Cotonou
08 - 19 mai 05 - 16 juin 11-22 septembre

M02 Développer et optimiser Cotonou Ouagadougou Lomé

performances de son équipe 03 - 14 avril 12 - 23 juin 18-29 septembre

Prevenir et gerer les risques Lome Abidjan Cotonou
psychos_ociaux et juridiques dans | 22 mai - 02 juin 14 - 25 aol(it 16 - 27 octobre

MO 4 Accompagner efficacement Iles Dakar Lomé Casablanca

collaborateurs dans la réalisation 06 - 17 mars 07 - 18 aolit 16-27 octobre
de leurs objectifs

Gestion du temps et des priorites Accra Lome Abidjan
15 - 26 mai 10 - 21 juillet 16-27 octobre

MO 6 Réussir I'élaboration d'un plan de Cotonou Dakar Lomé

remplacement 08 - 19 mai 03 - 14 juillet 13-24 novembre
- ATV . = L A ki IR
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Techniques comptable et Abidjan Lome Casablanca
élaboration des états financiers 20 - 31 mars 21 aolt - 01 02 - 13 octobre f
septembre
CCS2 [ Analyser et interpreter les Lome Dakar Kigali
états financiers et le compte de 10 - 21 avril 05 - 09 juin 13-24 novembre
résultat
CCS3 |[Arrets des comptes annuels Lome Ouagadougou Cotonou
(SYSCOHADA) 22 mai - 02 juin 07 - 18 aolit 11-22 septembre
CCS 4 | Gestion comptable des achats et Cotonou Paris Lome
des stocks 10 - 21 avril 03 - 14 juillet | 11-22 septembre
b
CCS 5 [ Gestion comptable et budgetaire Lome Casablanca Abidjan
08 - 19 mai 17 - 28 juillet 16-27 octobre
CCS 6 | Les aspects comptables et fiscaux Casablanca Dakar Lome
. des travaux de fin d’exercice 22 mai - 02 juin 05-16 juin 02-13 octobre |
CCS7 | Etablir un reporting financier per- Lome Cotonou Niamey
tinent 15 - 26 mai 17 - 28 juillet | 04-08 septembre
CCS 8 | Lire et comprendre le bilan et le Cotonou Accra Lome
compte de résultat 13 - 24 mars 14 - 25 aout | 11-22 septembre
CCS9 |Gestion de Ila tresorerie et Lome Niamey Cotonou
tableau de bord 08 - 19 mai 12 - 23 juin 11-22 septembre
CCS 10 | Maitriser la comptabilité de Ia Lome Abidjan Cotonou
TVA 22 mai - 02 juin 14 - 25 ao(t 11-22 septembre
CCS 11 | Operations de regulation de fin | Ouagadougou Abidjan / Cotonou
d’exercice 03 - 14 avril Lomé 11-22 septembre
14 - 25 aodt

(W
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REUSSIR LES OPERATIONS D'ANALYSE ET DE CLOTURE DE COMPTES
CONFORMEMENT AU SYSCOHADA REVISE, MAI 2022
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THEMES LIEUX ET DATES

Pratique du controle de gestion et Cotonou Ouagadougou Lome
conduite de I'audit interne 13 - 24 mars 07 - 18 aolit 02-13 octobre

Auditeurs faces aux fraudes Lomé Niamey Atakpameé
08 - 19 mai 14 - 18 aout 09-20 octobre

Planification et suivi financier Cotonou Accra Lome
' budgétaire 03 - 14 awril 14 - 25 aolt 11-22 septembre
CG 4 Les bases de I'analyse financiére Libreville Brazzaville Lomé

13 - 24 mars 21 aolt - 02 11-22 septembre

septembre

I Audit interne : Mise en place & | Casablanca Yaounde Lome
planning 20 - 31 mars 17 - 28 juillet 06-17 novembre

La fonction d'audit et de contréle Rabat Tunis Lomé
interne dans I'approche risques 13 - 24 mars 07 - 18 ao(it 11-22 septembre

Conduire une mission d'audit Kigali Cotonou

20—31 mars 05 - 16 juin 11-22 septembre

CG8 Mise en place d'un systéme de Abidjan Cotonou Lomé
[ contréle de gestion 22 - 26 mai 17 - 28 juillet  11-22 septembre

Role et missions du controleur de Abidjan Lome Cotonou
gestion dans lI'entreprise 06 - 17 mars 21 ao(it - 01 13-24 novembre
septembre

CG 10 Elaboration d'un budget et Lomé Abidjan Dakar
procédures de contrdle budgétaire 08 - 12 mai 14 - 25 ao(t 09-20 octobre

CG 11 | Les nouveaux enjeux du controle Cotonou Dakar Lome
de gestion 03 - 14 avril 05-16 juin 11-22 septembre

CG 12 Audit interne et contréle des Lomé Dakar Brazzaville
opérations bancaires 08 - 19 mai 05-16 juin 09 - 20 octobre

Controle de gestion et performance Cotonou Abidjan Lome
de I'entreprise 03 - 14 avril 14 - 25 ao(t 11-22 septembre

CG 14 Audit des contrats d'assurances et Lomé Dakar Ouagadougou
méthodes d’évaluation des risques 22 mai - 02 juin 05-16 juin 13-24 novembre
liés au métier d’Auditeur-

Controleur

Budget programme et controle de Lome Kinshasa Niamey
gestion : outils de reporting et de | 22 mai - 02 juin 19 - 30 juin 27 nov. - 08 déc.

décision
CG 16 Techniques d’audit et de contrdle Cotonou Abidjan Lomé
permanent 15 - 26 mai 14 - 25 ao(t 11-22 septembre
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Ref THEMES LIEUX ET DATES

Methode ABC : reductions des frais Abidjan Cotonou Lome

I généreux et des couts 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 11-22 septembre
Gestion prévisionnelle : le rdle du Abidjan Lomé Cotonou
budget et les outils de constitution 03 - 14 avril 07 - 18 aolit 02 - 13 octobre
du budget

l Maitrise et optimisation des frais Lome Abidjan Accra
généraux 22 mai - 02 juin 14 - 25 aolt 09-20 octobre

I SG4 Comprendre Ila Fonction et Cotonou Dakar Lomé
I'Importance des Services 20 - 31 mars 05-16 juin 11-22 septembre

Géneéraux au sein de I'Entreprise et
Anticiper I'évolution de la Fonction

Les Outils pour controler les Couts Lome Dakar Brazzaville
et suivre le Budget des Services 15 - 26 mai 05-16 juin 04 - 15 sep-
Généraux tembre

Gestion des Moyens Généraux et Cotonou Casablanca Lomé
' des polices d’Assurances 20 - 31 mars 14 - 25 ao(t 11-22 septembre

Plan de prevention : prevenir les Cotonou Ouagadougou Lome
risques liés aux interventions 03 - 14 avril 10 - 21 juillet 02-13 octobre
d’entreprises extérieures dans une
collectivité locale

SG8 Les Services Généraux face a la Lomé Niamey Cotonou
Sécurité des personnes et des 08 - 19 mai 07 - 18 aolit 09-20 octobre
Biens

Prevenir les risques juridiques lies Cotonou Accra Lome
aux services généraux 10 - 21 avril 07 - 18 ao(it 18-22 septembre

SG 10 Budget et tableaux de bord de DEETS Brazzaville Lomé
I'environnement de travail 24 - 28 avril 21 ao(t - 02 11-22 septembre
septembre

La gommunication des Services Lome Yaounde Casablanca
Geéneraux vecteur de Performance 17 - 28 avril 17 - 28 juillet 16 - 27 octobre

SG 12 Optimiser la maintenance de vos Abidjan Tunis Lomé
batiments 08 - 19 mai 07 - 18 ao(it 11-22 septembre

Appréehender les fondamentaux du Lome Kigali Cotonou
marché de I'immobilier 08 19 mai 05 - 16 juin 04-15 septembre |

JJ " ’ | N

FORMATION SUR LA REGLEMENTATION ENVIRONNEMENTALE, RS 2022 20



NN

” Banques

o
Assurances !

-~
g

.
\\
.
N R ‘
BN <
| -~
\~\ ' :
f . b ‘-_'.\\_ /‘% '
St § |
N~ < =)
- i, - ‘ ’ | .‘ |
8
- -
o, 'Y
| .




LIEUX ET DATES

Comptabilisation des elements de Cotonou Abidjan Lome
paie dans une banque / Optimisation | 06 - 17 mars 14 - 25 aolit 11-22 septembre
des états de fin d’'exercice

BA2 Réglementation des systéemes de Accra Paris Lomé
paiement electronlque 06 - 17 mars 03 - 14 juillet 11-22 septembre

°*2 | fisales et conformits " o

risques et conformité 06 - 17 mars 19 - 30 juin 09 - 20 octobre

' BA4 Le traitement prudentiel du risque de Lomé Casablanca Cotonou
crédit dans le dispositif de Bale 06 - 17 mars 17 - 28 juillet 09-20 octobre

I Dispositif prudentiel de I'UEMOA: Lome Douala Abidjan
Bale II et III, réformes, impacts et | 15-26 mai | 31juil. - 11 ao(t 16-27 octobre
dispositions prathues

BA 6 La maitrise des risques opérationnels Lomé Niamey Cotonou
) dans les banques: la cartographie 08 - 19 mai 14 - 25 aout 11-22 septembre

des risques

BA7 | Securite des transactions Lome Paris Abidjan
electroniques 08 - 19 mai 03 - 14 juillet 16-27 octobre

BA8 Gestion de I'assurance maladie Lomé Ouagadougou Niamey
[ 15 - 26 mai 19-30juin  11-22 septembre

BA9 |L'assurance automobile de la flotte Ouaga Accra Lome
des entreprises : Gestion du Contrat | 10 - 21 avril 07 - 18 ao(it 11-22 septembre
Flotte et des Sinistres

BA 10 Les assurances des entreprises de Cotonou Kinshasa Lomé
batiment et de Travaux Publics 22 mai- 02 19 - 30 juin 02-13 octobre
(BTP) : Risques encourus et solutions juin
assurances

0 W - s -y

marchandises 17 - 28 avril 07 - 18 aolit 11-22 septembre

BA 12 Systémes de paiement de I'UEMOA : Cotonou Rabat Lomé
Fonctionnement, Gestion de la 13-24 mars 17 - 28 juillet 11-22 septembre
Compensation, réglementation
bancaire...

Liquidite bancaire et marche des Dakar Yaounde Casablanca
capitaux 06 - 17 mars 19 - 28 juillet 06-17 novembre

BA 14 Instruction des dossiers de crédit des Cotonou Ouagadougou Kpalimé
banques et établissement financiers: 13 - 24 mars 14 - 25 aolt 18-22 septembre
Spécificités/particularités

Mgrche Monetaire / Financier : Cotonou Kigali Lome
Mecanisme et fonctionnement 03 - 14 avril 05 - 16 juin 11-22 septembre
BA 16 La pratique des marchés financiers Cotonou Dubai Lomé

en banque et la maitrise de leurs 20 - 31 mars 03 - 14 juillet 06-17 novembre |
risques

TECHNIQUES DE PAIE: LIQUIDATION DES CHARGES FISCALES ET SOCIALES DEC2021
—
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Ref. THEMES LIEUX ET DATES
AP 1 | Gestion financiere et comptable Lome Abidjan Dakar
des établissement publics 08 - 19 mai 14 - 25 aol(it 11-22 septembre
AP 2 [Audit et controle des finances Cotonou Brazzaville Lome
publiques 20 - 31 mars 21 aout - 02 02-13 octobre
septembre
AP 3 | Planification strategique et ope- Dakar Kigali Lome
rationnelle des établissement 20 - 31 mars 05 - 16 juin 11-22 septembre
publics a caractere financier
AP 4 | Analyse financiere des entites Lome Douala Abidjan
publiques 06 - 17 mars 31 juil. - 11 aout | 06-17 novembre
AP5 | Approche budget programme Kpalime Yaounde Lome
o pour les établissements publics | 22 mai - 02 juin 17 - 28 juillet 06-17 novembre
de I'Etat
’ AP 6 [ Conception, mise en oceuvre et Abidjan Accra Lome
évaluation des politiques 03 - 14 avril 07 - 18 aout 09 - 20 octobre
publiques
AP 7 | Optimiser la qualite du service Cotonou Casablanca Lome
public 20 - 31 mars 17 - 28 juillet 11-22 septembre
AP 8 | Le circuit de la depense publique : Cotonou Abidjan_ Lome
processus, cartographie et 15 - 26 mai 14 - 25 aout 11-22 septembre
acteurs
AP9 ([La Gestion des Ressources Cotonou Dakar Lome
Humaines dans I|’Administration 10 - 21 avril 05-14 juin 06-17 novembre
Publique
AP 10 | Partenariat Public-Prive (PPP) Lome Niamey Cotonou
08 - 19 mai 07 - 18 ao(it 02 —13 octobre
AP 11 | Gestion des Projets Public-Prive Cotonou Ouagadougou Lome
13 - 24 mars 07 - 18 aolit 11-22 septembre
AP 12 | Passation des marches Public- Accra Cotonou Lome
Privé 06 - 17 mars 17- 28 juillet 09 - 20 octobre
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COLLECTIVITES TERRITORIALES
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THEMES LIEUX ET DATES

Mobilisation et gestion des Lome Douala Cotonou
ressources budgétaires des 08 - 19 mai 31 juil. - 11 aolt | 06-17 novembre
collectivités

Gouvernance ,des collectivités Accra Libreville Lomeé
locales et developpement des 10 - 21 avril 17 - 28 juillet 06-17 novembre

municipalités

CT3 Le cadre budgetaire et comptable Lome Yaounde Cotonou
I des collectivités territoriales 08 - 19 mai 17 - 28 juillet 11-22 septembre
- CT4 La préparation, la programmation et Atakpamé Rabat Cotonou

?I I'exécution budgétaire axée sur les 10 - 21 avril 05 - 16 juin 11-22 septembre

résultats

CTS5 Definir et gerer la strategie Lome Abidjan Niamey
financiere d'une collectivite locale 08 - 12 mai 17 - 28 juillet 11-22 septembre

CT6 Gestion des salaires dans les LGETHTE Cotonou Tsévié
. collectivités territoriales 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 02 - 13 octobre
" CTr7 Pratiques de gestion financiere et Lome Casablanca Cotonou
comptable des collectivités 08 - 19 mai 17 - 28 juillet 02 - 13 octobre
h territoriales
CT8 Logiciel de gestion financiére et Lomé Tunis Ouagadougou
comptable des collectivités 22 mai - 02 07 - 18 aoiit 06-17 novembre
territoriales juin

CTo9 Gestion des services publics des Lome Ouagadougou Cotonou
collectivités territoriales 08 - 19 mai 07 - 18 aout 06-17 novembre

CT 10 Gestion des relations de Ia Lomé Cotonou Accra
commune avec les associations et 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 09-20 octobre
les syndicats professionnels

CT 11 |La fonction RH dans le secteur Accra Cotonou Lome
public 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 11-22 septembre

CT 12 Les bases des finances publiques Cotonou Abidjan Lomé
locales 03 - 14 avril 14 - 25 ao(t 06-17 novembre

CT 13 | Responsabilite de [Il'officier d’etat Lome Dakar Cotonou
civil : prévention et gestion des 08 - 19 mai 05-16 juin 16-27 octobre
contentieux d’'état civil

CT 14 La réglementation des débits de Lomé Accra Cotonou
boissons 15 - 26 mai 14 - 25 ao(t 11-22 septembre

e e e i —

SERVICES DNS ET DHCP, OCTOBRE 2021







-
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THEMES LIEUX ET DATES

Maitriser les fondamentaux de Kpalime Casablanca Dakar
la IIcommunication profession- 15 - 26 mai 17 - 28 juillet 11-22 septembre
nelle
COM 2 Les nouveaux outils et meé- Lomé Tunis Lomé
thodes de communications 08 - 19 mai 03 - 14 juillet 02-13 octobre
I Reussir ses interventions et Abidjan Ouagadougou Lome
présentations en public 10 - 21 avril 07 - 11 aout 18-29 septembre

I COM 4 Comment convaincre et capter Dakar Cotonou Lomé
I'attention de son auditoire 13 - 24 mars 19 - 30 juin 11-22 septembre
Communication en situation de | Ouagadougou Niamey Lome
a crise 03 - 14 avril 07 - 18 aout 11-22 septembre
- COM6 Promouvoir I'image de l'entre- Lomé Dakar Lomé
prise a travers la communica- 08 - 19 mai 05-16 juin 11-22 septembre

tion externe

COM7 | Gestion des Relations Publiques Cotonou Abidjan Lome
et image de marque de l'orga- 13 - 24 mars 14 - 25 ao(t 11-22 septembre
nisation

COM8 Communication, protocole et Lomé Cotonou Abidjan
relations publiques 22 mai - 02 juin 17 - 28 juillet 02-13 octobre

Techniques de communication Lome Cotonou Dakar
interpersonnelle et efficacité | 292mai - 02 juin 17 - 28 juillet 02 - 13 octobre
professionnelle

COM 10 Enjeux et outils de pilotage des Ouagadougou Lomeé Dakar

relations publiques 17 — 21 avril 07 - 18 aol(it 02 - 13 octobre

Les strategies de communica- Kigali Accra Lome
tion et circulation de l'informa- 10 - 21 avril 14 - 25 ao(it 11-22 septembre
tion en entreprise

COM 12 Efficacité du service Protocole Casablanca Lomé Kpalimé
d’Entreprise 22 mai - 02 juin 05 - 16 juin 18-22 septembre

Pratique du metier de protocole Lome Brazzaville Abidjan
et du chargeé de mission 08 - 19 mai 21 ao(it - 02 06-17 novembre
septembre

COM 14 Gestion de la communication Cotonou Kinshasa Lomé
sociale, lobbying et techniques 10 - 21 avril 19 - 30 juin 02-13 octobre
de plaidoyer

m Savoir argumenter Lome Kigali Abidjan
22 mai - 02 juin 05 - 16 juin 11-22 septembre
e 1 .
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CONCEVOIR ET EXECUTER UN PLAN MARKETING, SEPTEMBRE 2021
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Les ondamentaux du Lome Cotonou Abidjan
marketing 22 mai - 02 juin 05 - 16 juin 16-27 octobre

MAR 2 Conception et mise en osuvre Lomé Cotonou Abidjan
d’un plan marketing 10 - 21 avril 19 - 30 juin 16-27 octobre

Developper une politique Abidjan Lome Cotonou
I commerciale pour booster la 10-21 avr|I 07 - 18 aolit 04-15 septembre
vente

- MAR 4 Amélioration et consolidation Abidjan Lomé Cotonou
du positionnement sur le 10-21 avr|I 05—16 juin 04-15 septembre
marché

Comment conquerir de Abidjan Cotonou Lome
nouveaux marchés 10 - 21 avril 24 juillet - 04 02-13 octobre
ao(it

MAR 6 Concevoir son tableau de bord Abidjan Lomé Cotonou
commercial 10 - 21 avril 12—23 juin 04-15 septembre

l
MAR 7 Affecter, controler et evaluer Lome Cotonou Dakar
les commerciaux 10 - 21 avril 05 - 16 juin 18-29 septembre

MAR 8 La gestion de la force de vente Dakar Cotonou Lomé
06 - 17 mars 19 - 30 juin 11-22 septembre

La gestion de contacts et Lome Niamey Ouagadougou

techniques de vente 08 - 12 mai 07 - 18 aolit 13-24 novembre
MAR 10 Techniques négociation Abidjan Ouagadougou Lomé

commerciale 15 - 26 mai 07 - 18 aolit 11-22 septembre

Batir et piloter un plan d’action Lome Abidjan Ouagadougou
commerciale dynamique 08 - 19 mai 14 - 25 ao(t 13-24 novembre

MAR 12 Optimisation des techniques Cotonou Niamey Lomé
d’accueil et gestion des clients 13 - 24 mars 07 - 18 aout 06-17 novembre
difficiles

Politique tarifaire et fidelisation Niamey Abidjan Accra
de la clientele 03 - 14 avril 14 - 25 aolt 02-13 octobre

MAR 14 Gestion de la relation client de Accra Lomeé Abidjan

bout en bout 15 - 26 mai 05 - 16 juin 11-22 septembre

Concevoir une politique de | Ouagadougou Lome Cotonou
fidélisation efficace 10 - 21 avril 07 - 18 ao(it 04-15 septembre

e » ' B
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CONCEPTION ET PILOTAGE D'UN PLAN D'ACTION COMMERCIALE, OCTOBRE 2021
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ACH 1 | Achat International Accra Lome Cotonou

07 - 14 avril 05—16 juin 06-15 septembre
ACH 3 | Approche juridique des achats Dakar Cotonou Lome

13 - 24 mars 19 - 30 juin 11-22 septembre
ACH 5 | L'art de bien negocier vos achats Abidjan Ouagadougou Lome

08 - 19 mai 07 - 18 aolit 11-22 septembre
ACH 7 | Les cles de la Fonction Achat Cotonou Kigali Lome

13 - 24 mars 05 - 16 juin 11-22 septembre

STRATEGIES DE SUIVI ET REALISATION DES OBJECTIFS DE VENTE GROSSISTE
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Gestion des assurances de Lome Cotonou Abidjan
I'entreprise : les techniques | 22 mai - 02 juin 05 - 16 juin 16-27 octobre
pour une couverture efficiente
et optimale des biens de
I'entreprise

LOG 2 Gestion du patrimoine Lomé

Cotonou Abidjan

automobile 10 - 21 avril 19 - 30 juin 16-27 octobre
I Gestion des biens — Gestion Abidjan Lome Cotonou
locative 10- 21 avril 07 - 18 aout 11-22 septembre
LOG 4 Optimiser I|'approvisionnement Abidjan Lomé Cotonou
et la gestion de stock 10 - 21 avril 05—16 juin 11-22 septembre
Optimiser la supply chain et Casablanca Cotonou Lome
a réduire les colits 10 - 21 avril 24 juillet - 04 02-13 octobre |
ao(t
P‘ LOG 6 Gestion des magasins et des Accra Lomé Cotonou
entrepots 03 - 14 avril 05—16 juin 04-15 septembre
h LOG 7 Savoir rediger les documents Lome Cotonou Dakar

d’accompagnement (import- 10 - 21 avril 05 - 16 juin 18-29 septembre
export)

LOG 8 Connaitre les taxes dans les Dakar Cotonou Lomé
opérations d'import-export 06 - 17 mars 19 - 30 juin 11-22 septembre

Les contraintes portuaires a Lome Niamey Ouagadougou
I'import et a I'export 08 - 19 mai 07 - 18 aout 13-24 novembre

LOG 10 Procédures et techniques Abidjan Ouagadougou Lomé
douanieéres 15 - 26 mai 07 - 18 aolt 11-22 septembre

Prevention et gestion des Lome Abidjan Ouagadougou
litiges en transport 08 - 19 mai 14 - 25 aout 13-24 novembre
international

LOG12 Comment sécuriser le paiement Cotonou Niamey Lomé
des ventes a I'International 13 - 24 mars 07 - 18 ao(it 06-17 novembre

Magasinage et gestion Niamey Abidjan_ Accra
physique des pieces de 03 - 14 avril 14 - 25 aout 02-13 octobre
rechange
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FORMATION DES DELEGUES DU PERSONNEL DE LA TDE, FEVRIER 2022
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Les techniques d'un recouvrement Abidjan Lome Cotonou
de créances 22 mai - 02 juin 07 - 18 aout 06-10 novembre
REC 3 | Comment recouvrer efficacement | Ouagadougou Abidjan Lome
les sommes dues via procédure a 03 - 14 avril 14 - 25 aol(it 13-24 novembre
I'amiable et contentieux
REC5 | Le recouvrement des creances dans Cotonou Niamey Lome
les entreprises en difficultes 10 - 21 avril 03 - 14 juillet 16 - 27 octobre
IR 7 WA e T B
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Ref. THEMES LIEUX ET DATES

MIR 1 Les bases de la maintenance Lome Abidjan Cotonou
informatique 08 - 19 mai 14 - 25 ao(t 11-22 septembre

MIR 2 Maintenance informatique et Lome Accra Lome
réseaux 08 - 19 mai 21 ao(t - 01 06-17 novembre

septembre
MIR 3 Initiation Windows, Mac, Linux Lome Cotonou Dakar
22 mai - 02 juin 19 - 30 juin 18-29 septembre

MIR 4 Systemes  d'information - Lome Niamey Abidjan
Informatique 15 - 26 mai 07 - 18 aout 16-27 octobre

MIR 5 Implementation et Abidjan Lome Accra
maintenance d'une base de 20 - 31 mars 03 - 14 juillet 02-13 octobre
données microsoft

MIR 6 | Acquerir une culture | Ouagadougou Cotonou Lome
informatique pour mieux 10 — 21 avril 07 - 14 juillet 06-17 novembre
collaborer

MIR 7 Methodes agiles de gestion de Accra Lome Abidjan
projets 20 - 31 mars 14 - 25 aolit 16-27 octobre

MIR 8 Access : exploiter efficacement Cotonou Lome Niamey
les donnees et maitriser les 20 - 31 mars 12—23 juin 04-15 septembre
formulaires macros

MIR 9 Apprendre a communiquer Niamey Lome Ouagadougou
avec Outlook 03 - 14 avril 10 - 21 juillet 13-24 novembre

MIR 10 | Concevoir et mettre en ceuvre Dakar Accra Lome
la sécurité du systeme| 13-24 mars 14 - 25 juillet 06-17 novembre
informatique

MIR 11 | Gestion et maintenance de Dakar Lome Ouagadougou
I'infrastructure réseau 13 - 24 mars 17 - 28 juillet 20-24 novembre

MIR 12 | Windows installer et Niamey Lome Abidjan
configurer les postes clients 10 - 21 avril 03 - 14 juillet 23-27 octobre

MIR 13 | Windows : planifier et gerer le Cotonou Dakar Lome
déploiement des postes de 10 - 21 avril 03 - 14 juillet 11-22 septembre
travail

MIR 14 | Cybersecurite : bases, enjeux Accra Lome Ouagadougou
et plan d’actions 20 - 31 mars 05—16 juin 13-24 novembre

MIR 15 | Prevention, detection et | Ouagadougou Lome Dakar
suppression des menaces de 17 — 28 avril 10 - 21 juillet 18-29 septembre

cybersécurité

«

GESTION DES BIENS; GESTION LOCATIVE ; OCTOBRE 2021
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Gestion du parc automobile Lome Cotonou Abidjan
22 mai - 02 juin 05 - 16 juin 16-27 octobre

Systemes électroniques des Lomé Cotonou Abidjan

vehlcules et diagnostics par 10 - 21 avril 19 - 30 juin 16-27 octobre
scanner
= e routieres et pratique Abidjan Lome Cotonou
professionnelles d auffe 10 - 21 avril 07 - 18 aolit 11-22 septembre
MA 4 Maintenance électrique des Abidjan Lomé Cotonou
moteurs 10 - 21 avril 12—23 juin 11-22 septembre

Magasinage et gestion Lome Cotonou Dakar
physique des pieces de 10 - 21 avril 24 juillet - 04 09-20 octobre |
rechange aolt

| MA 6 Méthodes de mise a jour des Dakar Lomé Cotonou i
' indicateurs de maintenance 10 - 21 avril 12—23 juin 04-15 septembre
| automobile

Developper des valeurs Abidjan Cotonou Dakar
morales et professionnelles 10 - 21 avril 05 - 16 juin 18-29 septembre
chez les
Conducteurs

MA 8 Mécanique générale

Dakar Cotonou Lomé
13 - 24 mars 19 - 30 juin 11-22 septembre

Methodes et outils de 1Ia Lome Niamey Ouagadougou
maintenance automobile 08 - 19 mai 07 - 18 ao(it 13-24 novembre
MA 10 Améliorer la performance des Cotonou Ouagadougou Lomé
services maintenance 08 - 19 mai 07 - 18 aolit 11-22 septembre

automobile

Hygiene et securite dans les Lome Abidjan Ouagadougou
ateliers automobile 08 - 19 mai 14 - 25 ao(t 13-24 novembre

MA 12 Recyclage en conduite et Cotonou \ETL Y Lomé
maintenance automobile 13 - 24 mars 07 - 18 aout 06-17 novembre

Le chauffeur et la Niamey Abidjan Accra
maintenance : connaissances 03 - 14 avril 14 - 25 aolit 02-13 octobre
des différents organes du

véhicule

rS’INITIER A L'UTILISATION D’OUTIL DE DIAGNOSTIC ELECTRONIQUE (SCANNER) ET
INTERPRETER LES CODES DEFAUTS.

—
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THEMES LIEUX ET DATES

a
Réf.
SST1 Role et responsabilite du service Dakar Cotonou Casablanca
médical d’aéroport en cas 13 - 24 mars 05 - 16 juin 16-27 octobre
d’urgence

SST 2 Plan d’ urgence et rdle du service  Casablanca Lomé Cotonou
médical d’aéroport 22 mai - 02 juin 12—23 juin 04-15 septembre

SST3 Renforcement des capacites du Abidjan Lome Cotonou
service médical d’'aéroport pour 15 - 26 mai 12 - 23 juin 11-22 septembre
I'élaboration et la mise en place
du plan d'urgence

SST4 Techniques de triage des victimes Abidjan Cotonou Lomé
en cas d’accident et efficacité du 15 - 26 mai 19 - 30 juin 11-22 septembre
service médical d’aéroport

SSTS Trousses d’urgence et premiers Casablanca Abidjan Dakar
soins : dynamiser les capacités [ 22 mai - 02 juin 14 - 25 ao(t | 18-29 septembre
opérationnelles du service
médical

SST6 Accident de travail, maladie Ouagadougou Niamey Accra
professionnelle, invalidité : Role 03 - 14 avril 03 - 14 juillet 02-13 octobre
du médecin du travail dans
f accompagnement des patients

SST 7 La prise en charge d'un patient en Abidjan Lome Cotonou
difficulté professionnelle : les 15 - 26 mai 10 - 21 juillet 09-13 octobre
outils du médecin du travail

SST 8 Gestion du temps, des activités et Lomé Cotonou Niamey
efficacité professionnelle 08 - 19 mai 17 — 28 juillet 16-27 octobre

SST9 Mise en place et management des Cotonou Dakar Abidjan
mutuelles et coopératives de 13 - 24 mars 17 - 28 juillet 16-27 octobre
santé en entreprise

SST 10 Gestion des relations avec le Dakar Cotonou Lomeé
médecin prescripteur 22 mai - 02 juin 05 - 09 juin 06-17 novembre

SST 11 | Medecin travail et [ Ouagadougou Lome Niamey
management des services de 03 - 14 avril 07 - 18 aolit 06-17 novembre
santé au trava|I

SST12 Ethique pratiques Cotonou Abidjan Lomé
professmnnelles des médecins de 10 - 21 avril 24 ]Ulllet 04  13-24 novembre
travail et agents sociaux ao(t

NOS CONDITIONS GENERALES DE PARTICIPATION
Inscriptions ‘

. Les inscriptions a nos formations se font soit par envoi d'un bon de commande ou soit
par une fiche d'inscription diiment remplie, signée et renvoyée par mail a
I'adresse expertconsultsarl@hotmail.fr cing (05) jours avant le début du séminaire. ‘

Les frais de participation HT a nos formations sont les suivants: -
. Zone CEDEAO: 300.000 (2 a 3 jours), 700.000 (1 semaine), 1.500.000 (2 semaines) I
. Hors CEDEAO: 3.000 Euros (2 semaines) 4
. Europe et Dubai : 4000 Euros ( 2 semaines) a

Ces frais comprennent: Un appui a I'hébergement, I'assistance durant le séjour, les sup-r
ports, les pauses café et déjeuner, les visites d’entreprises, les sorties de socialisation, I'ac-
cueil et la réservation d’'hétel.

NB: Les lieux et dates de formation sont flexibles pour mieux répondre a vos besoins.




PECT CONSHLTING

Etude - Formation - Coaching

FICHE D’INSCRIPTION

A remplir et & nous retourner par mail : expertconsultsarl@hotmail.fr cinq (05) jours avant le début
du séminaire.

THEME :
DATE : LIEUX :

Sociéte : Adresse :

Tél. : Fax :

PARTICIPANTS

N° | M/Mme Nom et prénoms Fonction Portable et mail

Frais de formation par Participant .......... = FCFA

Nombre de participants (Part.) inscrits... = Part.

Montant Total HT: FCFA x__Part.= FCFA
TVA (18%) : FCFA x 18% = FCFA
Montant Total a payer TTC.................. = FCFA

MODE DE PAIEMENT

Espéce Cheque Virement

NB : Le réglement doit étre effectué avant le début du séminaire.

SIGNATURE ET CACHET
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